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Allrounder/in Kundendienst & Logistik D / E (m/f/d, 80-100%) 
 
Caynova ist eine junge, im Markt bereits gut etablierte Firma, welche Komfort Features wie Heizung, 
Kühlung und Massagen für Flugzeugsitze entwickelt, qualifiziert und vertreibt. 
Mit Sitz in Langenthal, Schweiz, offeriert Caynova eine moderne Arbeitsumgebung mit einem attraktiven 
Mitarbeiter Benefits Paket und Karrieremöglichkeiten. 
 
Unser Start-up orientiertes Team aus motivierten Spezialistinnen und Spezialisten versorgt die 
weltbesten Fluggesellschaften mit einzigartigen Produkten höchster Qualität. 
 
Um unser Team zu erweitern, suchen wir per 01.01.2022 an unserem Standort in Langenthal einen 
Allrounder/in Kundendienst & Logistik D / E (m/w/d, 80-100%) 
 
Deine Hauptaufgaben: 
• Abwicklung des Reparaturprozess sowie Mithilfe bei der Abwicklung von Fehleranalysen und 

Garantiefällen zur nachhaltigen Steigerung der Kundenbindung und der Profitabilität von 
Caynova. 

• Unterstützt das Team im gesamten Verkaufsprozess vom Bestelleingang bis zur Fakturierung 
• Unterstützt die Verantwortlichen bei der Beschaffung von Materialien und koordiniert die Logistik 

mit internen und externen Partnern. 
• Stellt sicher, dass Lieferanten die aktuellen Bauunterlagen zur Verfügung haben und überwacht 

aktiv die Liefertermine (OTD Lieferanten und Kunden). 
• Verantwortet den Warenein- und -ausgang und stellt die korrekte Lagerung von Produkten 

sicher. 
• Verantwortet die fachgerechte Verpackung von Produkten und setzt die Vorgaben der 

Produktions Organisation im Bereich Logistik um. 
 
Wie du begeisterst: 
• Abgeschlossene Ausbildung als Lagerist/in, technische oder kaufmännische Berufsbildung 
• Ausgeprägtes handwerkliches Geschick 
• Sehr gute Organisationsfähigkeit und sorgfältige, gewissenhafte Arbeitsweise 
• Schnelle Auffassungsgabe und Bereitschaft Neues zu lernen 
• Gute Schreib- und Lesekenntnisse in Englisch 
• Sehr gute Deutschkenntnisse, Muttersprache oder Diplom B2 
• Staplerausweis wünschenswert 
 
Deine Persönlichkeit: 
• Selbständig und proaktiv, mit Liebe zum Detail 
• Kommunikativ und Team orientiert 
• Zuverlässig und arbeitet gerne mit anderen Menschen zusammen 
• Kann anpacken, liebt es aber auch Spass zu haben 
 
Was wir dir bieten: 
• Ein ambitioniertes Team mit einer offenen Kultur, welches in einem internationalen und 

multikulturellen Markt mit viel Freude erfolgreich unterwegs ist 
• Ein attraktives Mitarbeiter Benefits Paket 
• Flexible Arbeitszeiten 
• Home Office Möglichkeit 
• Persönliche und berufliche Entwicklungsmöglichkeiten in einer wachsenden Firma mit sehr 

guten Zukunftsaussichten 
 
Fühlst du dich angesprochen und suchst eine abwechslungsreiche, interessante Tätigkeit mit viel Platz 
für Eigeninitiative in einem angenehmen Arbeitsklima? Dann freuen wir uns auf deine elektronische 
Bewerbung per E-Mail an: jobs@caynova.com Referenz: Allrounder/in Kundendienst & Logistik 
 
Für weitere Auskünfte steht Dir Timon Dolder, gerne unter 062 919 06 06 zur Verfügung. 


